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La gestion de la Calidad y el Medio Ambiente es un instrumento estratégico basico para la
competitividad, rentabilidad y desarrollo futuro de PREOCA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES,
SLU (en adelante PREOCA).

Siendo los Clientes nuestro activo fundamental, es objetivo prioritario lograr la plena
satisfaccidn de sus necesidades y expectativas, mediante:

— La prestacion de servicios de calidad, innovadores, personalizados y con valor afladido;

— La oferta de servicios integrales a través del establecimiento de colaboraciones; y

— La generacion de confianza a través del trato cercano, la honestidad comercial y la
credibilidad en nuestra profesionalidad.

Siendo las Personas de PREOCA motor fundamental de su funcionamiento y resultados, es
también objetivo prioritario su capacitaciéon constante como garantia de su alta competencia
profesional.

Cumplimos nuestro compromiso medioambiental de cumplimiento legal y minimizacién de
impactos negativos en el entorno, con nuestra gestidon interna, con los servicios que prestamos,
y con el fomento de dicho compromiso en la sociedad.

La Direccién asume como una funcidn propia de sus responsabilidades, ejercer el liderazgo en
la practica de una conducta que propicie la gestion de la Calidad y el Medioambiente, actuando
asi de impulsora, guia y ejemplo en el cumplimiento de una obligacién que atafie a todas las
personas gue trabajamos en PREOCA.

Por ello, la Direccion asume la responsabilidad de crear, implementar y mantener en todos los
niveles de la organizacion, un Sistema de Gestidn basado en la aplicacidon de las Normas UNE-
EN ISO 9001y UNE-EN ISO 14001, manifestando publicamente la importancia y su compromiso
de:

— Cumplir los requisitos de los clientes, reglamentarios y legales, y aguellos que PREOCA
adopte de forma voluntaria;

— Trabajar en la prevencion de la contaminacion y fomentar la reutilizacion, el reciclado y
la gestion de residuos de forma respetuosa con el medio ambiente;

— Establecer, revisar y actualizar la estrategia y objetivos de PREOCA,;

— Disponer los recursos necesarios para el funcionamiento del Sistema de Gestiodn;

— Trabajar en la mejora continua de PREOCA vy sus resultados;

— Comunicar y hacer entender la Politica de Gestidn, interna y externamente;

— Revisar periddicamente esta Politica para garantizar su continua adaptacion.

Firmado en Vitoria-Gasteiz, a 27 de junio de 2024.
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